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EEttuuddee  ddeess  cclliieennttèèlleess  ppoouurr  uunn  

ddéévveellooppppeemmeenntt  ttoouurriissttiiqquuee  ddee  llaa  PPllaaiinnee  

ddee  VVeerrssaaiilllleess  

 

SSeeggmmeennttaattiioonn,,  ccaarraaccttéérriissaattiioonn  ddeess  aatttteenntteess  eett  éévvaalluuaattiioonn  dduu  ppootteennttiieell..  

 

TToommee  22  ::  AAnnnneexxeess  

 

 

 

 

 

 

EEttuuddee  rrééaalliissééee  aauu  sseeiinn  ddee  ll’’UU..VV..SS..QQ  ppoouurr  ll’’AAPPPPVVPPAA  ddaannss  llee  ccaaddrree  dduu  

pprroojjeett  LLEEAADDEERR..  
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TTAABBLLEE  DDEESS  AANNNNEEXXEESS  

 

ANNEXE IX                    P.2 

Modèle du questionnaire administré à Versailles auprès de touristes et de Versaillais  

 

ANNEXE X                   P.4 

Modèle du questionnaire administré à Versailles auprès de touristes, 

traduit en anglais  

 

ANNEXE XI                    P.7 

Modèle du questionnaire conçu pour être administré à la clientèle touristique 

actuelle de la Plaine de Versailles  

 

ANNEXE XII                 P.10 

Résultats de l’enquête réalisée auprès de touristes et excursionnistes à Versailles  

 

ANNEXE XIII                 P.19 

Résultats de l’enquête réalisée auprès de la population versaillaise  

 

ANNEXE XIV                 P.24 

Un exemple de guide d’entretien : destiné aux propriétaires du restaurant  

‘Le Pavillon de  Bailly’ 
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  AAnnnneexxee  NN°°IIXX  
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AANNNNEEXXEE  NN°°XX 
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AAnnnneexxee  NN°°XXII 
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AAnnnneexxee  NN°°XXIIII  

RRééssuullttaattss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ppaarr  qquueessttiioonnnnaaiirree  rrééaalliissééee  àà  VVeerrssaaiilllleess  eett  àà  ssoonn  cchhââtteeaauu,,  

ccoonncceerrnnaanntt  lleess  ttoouurriisstteess  eett  eexxccuurrssiioonnnniisstteess  aauussssii  bbiieenn  ffrraannççaaiiss  qquu’’ééttrraannggeerrss..  

 
� Profil des personnes interrogées  

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

Genre ? 

Quel âge avez-vous ? 

Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ? 

Quel est votre lieu de résidence 
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Si France, de quel département venez-vous 

Si vous venez des Yvelines (78), résidez-vous à : 

E
ta

ts
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ni
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sp

ag
ne

 

 

N
or

vè
ge

 

A
lle

m
ag

ne
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� Les pratiques touristiques des personnes interrogée s  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quelle est la durée de votre séjour ? 

Venez-vous fréquemment sur votre lieu de séjour 

Quel est le motif de votre séjour ? 

Voyagez-vous seul, en couple, en famille, en groupe ou en groupe 
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Quelles sont les activités que vous exercez durant votre séjour ? 

Quels sont vos modes de restauration durant votre séjour ? 

Avec quel moyen de transport êtes-vous venu ? 
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Sur quelle commune cet hébergement est-il situé ? 

Paris Versaille Commune du 

91 

Clichy Marly-le-roi Rueil-Malmaison 

Quel est votre mode d'hébergement actuel ? 

Quelle est la catégorie de confort de votre hébergement ? 
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Quels sont les critères de décisions dans le choix de votre destination touristique actuelle ? 

Etes-vous intéressé par les alentours du château ? 

Si oui, quelles prestations vous intéresseraient ? 
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�  

Connaissez-vous l'offre touristique existante autour du château ?  

Un cadre naturel préservé et de qualité est-il un plus dans le choix d'un séjour ou d'une visite de site 

culturel ? 
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� Image et connaissance du territoire  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avez-vous déjà entendu parler du terme "Plaine de 

Versailles" ? 

Savez-vous où se situe ce territoire ? 

Vous-êtes-vous déjà rendu sur le territoire de la Plaine de Versailles ? 

Si oui, parmi ces qualificatifs, lesquels caractérisent le mieux la Plaine de 

Versailles ? 
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Si non, que vous évoque le terme de « Plaine de Versailles » ? 

Si oui, comment avez-vous connu la Plaine de Versailles ? 

Si non, pour quelles raisons n'y êtes-vous jamais allé ? 
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AAnnnneexxee  NN°°XXIIIIII  

RRééssuullttaattss  ddee  ll’’eennqquuêêttee  ppaarr  qquueessttiioonnnnaaiirreess  rrééaalliissééee  àà  VVeerrssaaiilllleess,,  ccoonncceerrnnaanntt  lleess  

VVeerrssaaiillllaaiiss  eett  llaa  PPllaaiinnee  ddee  VVeerrssaaiilllleess..  

�  

� Profil des personnes interrogées  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genre ? 

Age

Non réponse

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 et +

TOTAL OBS.

Nb. cit. Fréq.

1 1,8% 

5 9,1% 

10 18,2% 

6 10,9% 

10 18,2% 

8 14,5% 

15 27,3% 

55 100% 

Quel est votre lieu de résidence 

Quel âge avez-vous ? 

Résidez-vous à Versailles ? 

Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ? 
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� Les pratiques touristiques des personnes interrogées  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etes-vous intéressé par les alentours du château 

Si oui, quelles prestations vous intéresseraient ? 

Connaissez-vous l'offre touristique existante autour du château ?  
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Un cadre naturel préservé et de qualité est-il un plus dans le choix d'un séjour ou d'une visite de site 

culturel ? 
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� Image et connaissance du territoire  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avez-vous déjà entendu parler du 

terme "Plaine de Versailles " ? 
Savez-vous où se situe ce 

territoire ? 

Vous êtes-vous déjà rendu sur le territoire de la Plaine de Versailles ? 

Si oui, parmi ces qualificatifs, lesquels 

caractérisent le mieux la Plaine de Versailles  

Si non, que vous évoque le 

terme de « Plaine de Versailles  » 
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Si oui, comment avez-vous connu la Plaine de Versailles ? 

Si non, pour quelles raisons n'y êtes-vous jamais allé ? 
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AAnnnneexxee  NN°°XXIIVV  

  

GGuuiiddee  dd’’eennttrreettiieenn  

RReessttaauurraanntt  GGaassttrroonnoommiiqquuee  ‘‘LLee  PPaavviilllloonn  ddee  BBaaiillllyy’’  

 

- Présentation des étudiants : UVSQ / étude pour l’APPVPA 

- Présentation de la structure et de la fonction de la personne interrogée 

 

Offre 

Quels sont vos moyens de promotion ?  

Travaillez-vous en réseau avec d’autres professionnels du tourisme  (structures d’hébergement,etc) ?  

Autres partenariats ? Réseaux ?  

Avez-vous mis en place une démarche de fidélisation ?  

Quelles sont vos perspectives de développement ?  

 

Produits : 

Utilisez-vous les produits issus de l’agriculture sur la Plaine de Versailles ?  

Si oui, les mettez vous en valeur ? ( mention sur la carte ?) 

Si non, raisons particulières ?  

 

Segments de Clientèle 

Quelles sont vos clientèles ? type de tourisme (affaires, vert, culturel, équestre,…)  

Provenance (locale/IDF, nationale, internationale ?), 

Âge (variations selon saisons ? familles ?) 
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Proportion clientèle fidèle/occasionnelle ?  

Quelles sont les tendances de la fréquentation (par type de clientèles…) ? 

Quelles sont les périodes de haute et basse fréquentation?  

* En termes de clientèle d’affaires, avez-vous ressenti une hausse de la fréquentation ?  

Avez-vous connaissance des tendances de la fréquentation touristique dans les autres établissements 

gastronomiques aux alentours ? ou des restaurants indép. en général ? 

 

Liens avec le territoire : Versailles et la Plaine 

Avez-vous des demandes d’information de la part de votre clientèle sur les activités à réaliser sur le 

territoire ? ( restaurants, visites, sports, chasse, bien-être…) : Si oui, lesquelles ?  

En général, les touristes qui fréquentent votre établissement vont-ils visiter le Château de Versailles au 

cours de leur séjour ?   

Pour vous, La proximité du  Château de Versailles est il un frein ou un atout ?  

 

APPVPA 

Connaissez-vous l’APPVPA ?  

Si oui, quelles relations entretenez-vous avec l’association ? 

Est-ce qu’une marque /logo ‘Plaine de Versailles’ (idée APPVPA) pourrait être un plus pour vous ? 

 

Plaine de Versailles et Perspectives  

Avez-vous connaissance de la situation actuelle du tourisme sur la Plaine de Versailles ? si oui, 

tendances ? types de clientèles ?  

Selon vous, quels sont les freins et les atouts du territoire de la Plaine de Versailles ?  

Quel  type de tourisme envisageriez-vous voir se développer sur la Plaine ?  

et en particulier potentiel pour quels modes de restauration ?  


