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Annexe N°IX

Questionnaire destiné 3 la clientéle, hors plaine de Versailles

Novembre 2010 - UVSQ-APPYPA

Cette enguéte s'incrit dons un trovail universitaire. Elle gorontit 'ononymaot des personnes inferrogées.

Dians le cadre d'une commande de 'APPVPA, les étudiants de Master 2 en “Toursme et Environnement” réalisent
un guestionnaire afin de déterminer lo clientéle suceptible d'étre intéressée par LUnNe excursion ou wn séjour sur fa
Plaine de Versailes. Les personnes interrogees sont considérées comme des touristes ou des excurionnistes et

donc sont non-résidents sur ce territoire.

1. " du gquestionnaire

2. Enguiteur

1. Lieu d'enquéte

4. Date et heure

5. Genre :
O masculin O Féminin

B, Quel Sge aver-wous T
O 1524 0O 2534 O 35-44 0O 45-54
O 5564 O 65er+

7. Duelle esit votre catégorie sodo-profesiionnedls 7
O Agriculteurs eoplol tants

Artisans, commergants ot chels d'entreprise

Cadres et professions intell ectus|es supérieurs

O

O

O Professions Intermédiaires
a Emploiyés

O ouvriers

O Retraites

Autred perionnes sand activitg professionnelle

]

B, Quel est votre Feu de résidena: prindpale 7
O Framce O Ewranger

9. 5 Franae, de quel département venez-vous 7

10. § vous venez das Yvelines (78), résider-vous & Versailles 7
O oui O Non

5 vous résider en lle-de-Fronce passer 4 lo guestion 25,

11. S Etranger, de quel pays venez-vous 7

PRATIQUES TOURISTIQUES

12. Quelle est la durée de votre s&jour 7
01 |otirniE {edcursian]
O 143 nuits (court &) o)
O séjour d'une semalne

O Séjour de plus dune semaine
8 1 jourmde fevcurs on) posser directament & [y guestion n 25,

13, Quel et le motif de votre séjour ?

O Personnel O Professionnel

14. Venez-vous fréquement sur votre lieu de séjour actuel 7
O Premidse fois
O Oecasionnel | ement {mains d' une fods par anj
O snnuellement (une fais par anj
O Régullfrement {au molnd une fois par mals)

15. Voyagez-vous seul, en couple, &n famille, en groupe ou en
groupe organise ¥
O Seul
O En couple
O &n tamille
O En proupe famis, sport,..}

O En groupe organisé [dont affaires)

16. Avec guel moyen de transport Etes-vous venu 7
O waiture
O Trans peif t e=n commiun {bus, TER, métra, RER)
O Circulation douce [via, & pied)
O Cheval
O sutre

Vo e pavirve cocher DlEchews cones

17. Quebles sont les activités que vous exercez durant votre
Sijouar T

O wisites culturs | es-histori gues

O Promenada (i pied, & cheval , & vélo)

O Aandonnds dguesire

O Rand annes pédedire

O Cyelotourisme

O Goll

[ setivitds aquatiques

O Sestaurant

O Marchés-Shopping

O Bepar - Bien-#re

O asfaires

O fctivitd pédagogiques en lien aves |a nature
Vi 15 po ey cochey DIGEANTYS CEes (7 0w maximm L




1B, Quels sont wos modes de restauration durant votre séjour 7
O Restsurant gastronamigue
O Fastfood
O Restaurant de chaine
O Brasserie-Auberge-Restaurant indépendant
O Personne (piguenique ou dans bébergement)

O Restsurant d'entreprise
Wowus pouver cocher plusisurs oases (3 ag maximum)

18, Quel est votre mode d'hébergement actuel 7
]

Gite-Lacation

Chambare d'hite

Risidence secandaire-Famille-Amis
Camping

Camplng-car

OoOoooono

20. Sur geelle commune cet hebergement est-il situé 7

21, Quelle est s cotégorie de confort de votre hébergement T
Oo O1t O2 03 O4 O5 O NP

12. Type de dassement =

O Ewpiles O Clévacances O Epis O WSP O Autre

23, Quels méyens arez-wous utilisé pour obtenit des informations
sur cette destination touristique ?

0 Bouehe-b-oreille
O Agencis ou Tour-operatons
O Guides iourlst gues et reviies spéc alisdes
O Offices du tourisme
O sites internet
O Autre
O Comitéd entreprise
Vows pouver cocher plusisurs coses (3 o mosiireum)]

24, Quels sont lEs oitéres de déddons dans k& choix dé volre
destination touristique actuslle 7

Presence d 'activités pour les enfants
La résputati on diu $ite

La possibilitsd de combiner Lo wisite du chiteay et des
promenades dans la nature

Beauitt dhes palsages

Prisence derestaurants de qualitg

Presence d hébergement de haut-de-gaimme

Prisence de lransporis &n commun pour se rendre sur |
liew di s &our

Prisence de ransport en commun sur place
Possibilite de faife b la fois des visites culturel e ot des
activités de pleing noture

Rens eignements abondants sur |8 destination sur Intefnst
et mux Offices du touridme

Possibillite d'achetéer un woynge défa organisd par wne
agence
Liesii b= sbfaiir pres dud leu de résidence
Lieu de séjour loin du lieu de résidence
Recherche d'un liew brdguents
Recherche d'un lieu idolé loin de o loule
O Travail
Vious pouver cocher plusheurs cases (3 oo moximuns)

OO000 O O OO OOoOO0O Oooo

25, Etes-vous intéressd par bes slentours du chitean 7
O oui O kan

26. 5i ousl, par quelles prestations seriez-vous intéresse 7
O RAestauration au vest
O Godter & la ferme
O wisites d'exploitations agricoles
O bchat de produits locaux
O Obsiervation dela nature
O Promenads thérmati que
O Randannés
O chasse
O Activiths sportives
O Activités type accrobranche
O Acrivitd dogiestres
[ Location deus rouss
O fctivités artistigues en i avac le lisu e s nature
(photographie, dessin, peinture |
O er opotitions de soins, bien-dre, repos
Vo =5 pOirveEr coCher pivERT Coes 3 oo moximom |

27. Connaisset-vous 'offre touristique existante autour du
chiteau ?

O ow O wan
S oul, Btes-vous satisfait de :
123 485
28, L'hébergement ooooo
29, La restauration ooooo
30. L'information tourtigue ogoogaQ
31 Des sctivités culturelles o o o
32, D activités de phein ale OoOoogooc
33, D la qualité de Faotueil (habitants, ooooo
professionnel
34, D 'scressibilité et des transports o
35, De la séourité oooooc
36, De ['mpect paysager ooooQ
37. Quelle est votre satisfaction globale 7 ooooo

Tris sarisfars (1), Flardt sobighair (2 Pes sefigiair (3L Pog du ot sanighalr (41
Pasconcems (51

38, Un cadre naturel présened et de gualité est-l un plus dans ke
chiodx d'un s&pour ou d'wve visite de site culture] ?

O ouwi O Noan O NP
39, Aver-wous déja enténdu parler du terme "Plaine de
Versailles™ 7
O owi O Kan

A, Saver-wowi ol S8 situe oe territoire 7
O owi O Kan

41, Vous-Etes-vous défa rendu sur be territoire de La Plaine de
Versailles ?

O oui O Wan




ANNEXE N°X

Survey - Visitors of Versailles

Fall2010 - UVEQ - APPYPA

This survey Is camried out by students of the University of Versailles Saint-Chientin-en Yvelines. ft is part of a
tourisy profect assessment for their Masters Degree. Your anonimity is assured, Please answer all guestions

honestly. None of these quesitons have "cormect ” answers.,

1. N° dhe ques tionnaire

L ]

2. Bnquéieur

1. Lisu f enguiis

1. Diaie & heare

5. Gender

O Man O Wonmon

6. Which of the Tollewing age ranges do you belang 107
O 15-24 O 253 0O 3544 O 554
0O 5564 O fSand +

7. Which of the follrwi ng socio-professional groep do you belong
io?
O Fammer
O Soell emplsyver 2nd own acciand workes
{incicrafis man company mansger
Higher nunagerial and pmiessional ocospations
Entemmedate ocoiepations (clerical sales service]
Lower munagerial and profes sional ocoupations
Lowes supervsory and techinical ocoupations
Ratiree
Cehers orienemphyyed

OoOoooono

E. Which country do vou live in?
O Frnce 0O Other

. I France, dejmrimeni:

I

10. W 78, do vou liwe in Versailles?
O Yes O MNa

11. I foreign country, you liw i

12. How Teag is your currend trip?
O Cayirp O lwo3nights O Iwask O Maore than 3 wesk

13, Wheat is the (main} motive of your wip?
O Pemonal [ Professinal

14, How aften do you come to Versailles?
O 1’5 the it 1
O Occasionnalty (less than once a year)
O Anmually ionce a year)
O Regularfy {at least once a month)

15. Whasn do you travel wih?
O Albne
O In coupke
O With a groap (freads, spods, . )
O With an "organizd group” (including business trips)

16. Which means of transport did you ise to come i Versailles?
O Car
O Public trons pamation (s, metm. RER, TER)
O Saoft mobiry (pedestrian, bicyclk)
[0 Homse-riding
O Ciher

linis posrver ordvor plusienry s (3 an marimem)?

17. Which activiies haw you praciised or do you plan to practise
dhiring yor 518y7
O Visitof cubum] amifor histoncal siies
O Lesuredy wolk. homseride or cycle rids
O Pony-trekking
O Hiking
O Cycia-toirsm
O Goff
O Water spans
O Fad oait at 3 restaprmm
O Markets -shopping
O Weslbelng aciivities amd rest
O Business aciilies
O FEducative activities rmbted o Mature
O Dther

limey pownver oo divor o seury csey (3 au marimomd.

18. Whare do vou eat?
O Gastmonamic restnmnis
O Fasi-foad
O Chain restoumnts
O Indepemtiant resiaurants - Bassenes
O Youo cook vour own meals (jHenic or whers you siay)
O Insituikmal catering
Iy posrver oo divoer pé sy s (3 au marimem?

19, Which type of accommadation kawe yvou ches en for your siay?
O Hustel
[0 Reniing 3 ki or 3 room
O Bed and Breakfax
O Camping siie
O Camping cas
O At Friemtis or Family or Second home
O Oiher




20. Where is this accommodation located (iown)?

21. Do vou k now the ol assificatdon of yoar scoommadaiion?
O1 02030405 O Notconeemed

22, Type of classificadon?
0O Siars O "Cigvacances”
O You dont mew O Mot concemed

O "Epis™ O ther

23, How did you get tourdst information abowt Versailles?
O By wond of mouth’
O Travel agency or Towr opsrior
O Tourst guides or specialized mmgarines
O Tourst nformetion office
O Eniemel
Vi imx o v coche r hedie ory cases o au marim mm?

24. What have been the mos! imporiant decision-making criteria
o chomse your fourist destination?
O Aciwviiiss for chilkdren
O Remaation of the sge
O Prssitrlity to combine coloml visks and walks in naiume
O Cuality of the scenery
O High-standing restanmnis
O High-sizmiing socommodaion
O Public iransporation o gef o the destimation, Pubic
IrErspoiation o get aroand oo the sie

O Abundant informtion sbot the toarst destnation in foeist
mfommetos offices and on the intamed

O Possihility io buy 2 organized four by a tmvel ageacy
O Prorsmity fromyour plice of residence
O Mestance fromyoor phoe of esdence
O Famos towrkst des tinatioen
O Uninown tourst destnat oo
Vs porover cochor et ory casey (F an marim omd

25. Would voa be interesiedin visiting the surroandings ol the
Palece ol Versailles?

O Yes O Ma

26. If so, which activities would vou sojoy pravicsing there?
O Fambase inn for nch

O Farmheruse inn B Tea time

O Visiting local faons

O Purchasing bcal products

O Maure observation

O Themdic walks

O Hiking

O Hunting

O Adventure-tvpe acth Bies fsuch 25 “high-wirs fome

afventum”)

0O Horsesiding

O (xher spors aciivities

O Eentng a 2-wheslvehicle

O Artistic zciviiles [photos, dewing, painting Natwe)

O Health and weel-teing sctivies Euch as Spa, massages )

Vi o ovar Coc e phee ory cases (§ au marim om?
La guesthan n'ost paris neme goe s dnforest = "

27. Do yous know the offer for towrists in the area around the
Patare of Versaifles?

O Y¥es O Mo

B 50, are you salisfad with chome the grade 1 0 5: 1 i wry
satisfied 2 for quite satisfied, 3 for poerly sslisfed 4 for nol
satisfied 3 for nol concermed)

28, Accommodaiion offer

20. Restaurants affer

30, Towrist information

AL, Open air activities

32. Culinral activities

33, Hos pitality (inhahitants and profess ionals )
3. Accessibility and wrans port
35, Security and salpiy

36. Quality of the scenery

AT, Orverall sadis faciion

FlLE 3, X {3 d W), 551

OooooOooooooag -
I o o o o Y o
OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0D00 w
o R o e o 0
o e e o o o

38 s a preserved green setiing an assed for & culteral 07
O Yes O Mo O Ddont know




nage Asessn

19, Havwe vou pver heard the exgression “Plain of Versailles"?
O Yes O Mo

A0, H so, do you ko wher this terridory is located?
O Yes O Na

11, Have vou ever been on the "Plain of Versailles ™7
O Yes O Mo

12,15 500, among the following adectives and expressions, which
af them bes{ qualify the "Plain of Versailles" in your Wew?

O For Eamilies

0 Castromnnmy

O Bulkaded

O Easy Access

O Mot very nlamsiing
O Huanting temrtiony

O Homesiding Temitony
O Aulheiic

O Farm land

0O Prestiguws

O Unknown

O Fewevenis

O Matum

O Spans

[ Restful

0O The Palace of Versailles' backstoge

Vizarr porover cochor et ory ey (F an marim om!
La question mod port oontn gue 5 Fisio PoV = “Fes”

13, WNOT, which of the follvwing adjectivs aml expressions does

the "Plain of Versailles™ evolie to you?

O For Emilies

O Castrenoomy

O okbied

O Easy Access

O Mot very intemsting

0O Huntig temiory

0O Horsesiding Temitory

O At et

O Famm land

O Prestigras

O Unknown

O Few evenis

O Mainm

0O Sporis

O Restfil

O The Pabce of Varsallles' backsiage
Vi poiver cocher plevieurs cases {F au marim om?
fa st nlest pors mems gue 5 Visie P = Vo©

4. IS0, how have you come io kaow the Pladn of VersalllesT
O By ‘word of moth
O Intemed
O Towrst infornution ofice
O Towsdst guides arspechired rmgasnes
O By your wnrk
O Oitheer

by penen oo ofror o i O 1R (5 A Ararim m)
Aa guesticn o bst perdmonts goo o Bate P ¥ = TFas®

45 T NOT, what are the main reasons explaining that you havwe
never heen o the Plain of Versailles?
O Yoo are ot attrcted by the seguilationn of the site
O Lack of open air aciivities
O Lack of culfural scibvities
O Lack of ofer in wel being aciviiss
0O Destnztion 1o close fommy phee of rekdence
O Poor public trmnsponation on ths l2milory
O Lack of high-standing accmmmodations
O Lack of high-standing res taumnis
0O 1 chooze sther destins Bns similar o the Plan of Vesailes
O 1don't know this teamary
O 1havent had the opponunity o visk ths (emilory

by pownves oo ofor o e uny o s {7 a0 marimom)
Lo goestion o bt pariaeatogon o Haro 8 Ve Nin”




Annexe N°XI

Questionnaire destiné a la clientelle actuelle de la plaine de Versailles

Novembre 2010 - LVSQLAPPYPA

Cette enguéte s'incrit daons un travail universitaire. Elle garantit 'ononymat des personnes inferrogées.

Dans le codre d'une commande de 'APPVPA, les étudiants de Master 2 en "Tourisme et Environnement” réalisent
un questionnaire afin de déterminer lo clientéle actuelle de lo Plaine de Versailles. Les personnes infemogees sont
considérées comme des touristes ou excursionnistes et donc non-résidents sur ce terrtoire

1. Lieu d'enquéte

4. Date et heure

[ 1

SR

5. Quel est votre Few de résidenc: prindpalke 7
O France [ Eranger

6. §i France code postal ?

I

7. 5i étranger pays 7

B. Genre
O Maseulin O Féminin

9. Clawme d'dge
O 1524 [0 2534 [ 3543 O s0-64 O 65+

10. Quelle ast votre catégorie sodo-professionnelie 7
Agriculteurs expladtants

Artisans, Commergants, et chels d'entreprise
Cadres et Professions Intellectusl | és Supérisures
Professions intermédiaines

Ermplarpds

Ouwtiers

Fitral s

Autres personnes sans activité professionnelie

i i .---\..--:.' 4 B T ol T
11, Guel est e motif de votre séjour sur la Plaine de Versailles 7
O personnet [0 Professisnmsl

OOooooOooOooo

11, Quelle est ls fréquence de votre visite sur la Pdy ?
O Lérsfoid
O Occasionnellement (d&é venu quelgues fois}
| Réguligrement |1 foi s par mais ou plus]

11, Vious voyages :
O Seul
O &n couple
O En famille
O &n groupe (amis, spart,..]
O En groupe organisé (dont affaires)

14. Quel et votre mode de trandpart pour venir 7
O Waiture
O Transport en cormemuwn |bus, TER, métra, RER)
O Circulation douce (v a, & pied)
O cheval
O Awtre-

Vo=t poirver cocher BT Crees {(§ o maximem |

15. Quel &3t de mode de déplacement sur le territoire ¥
O Waiture
O Transport an cormemun |bus, TER, métro, RER)
O circulation douce [vela, & pied)
O cheval

O Autre:
Viotes pousves cocher plusieurs coses 4 gy maximom).

16 Quebles sont les activités que vous exercez sur la Pdv T
O Promenads 4 pied, & cheval, & véla)
O Randonnés sguedtrs
O Randonnés pédeatre
O cyelotourisme
O Gotr
O Activités squatigues
O Visites culture les-histarigues
O Aestaurant
[ Marchés-Shopping
O Repos-Bien-dre
O affaires {fbunion/rendss-vous /s érminaire)
[0 Activités pédagopiques en lien aves la nature
O cCusittete & o ferme
W5 powsver cocher plusiewrs cooes {2 ou magimem L

17, Avez-vous pris un repas & proximité 7
O oul O Han

18. Si o, queks tont vos modes de restauration :
O Restaurant gasironomi gue
O rast-tood
O Restaurant de chaine
O Brasserie-Auberge-Restaurant indépendant

O Personnel [pigue-nigue ou dand hébergement)
Vo powver cocher plcsieers orees /3 oo maeimom |



19, Ftes vous id pour :
O Escursion |1 jowrnée)
O Court s&jour (1 & 3 nuis)
O S&jour d'une semaine
a Séjour de plus d'une s smaine

51 NON EXCURSIONNISTE

20. Quel est votre mode d'hébergement actuel ?
e

Gite-Location

Chambre d'hate

R&tidence secondaire-Famille-Amis
Camping

Camping-car

Ouestion pertisenie & Code posal correspomdont 0w Lerritode

Th

oOoooong

21, Sur guelle commune se situe yotre hébergement touristique
actuel

22, 5 pet hebergement est dassé quelle est s catégorie 7

23, Quel est Fhébergement todristique dhoisi habituellement
lors de vas séjours 7

it

Gite-Locatisn

Chambre d'hate

Résidence secondaire-Famille-Amis

Camping

Camping-car

Wows pauver cocher plusieurs coses |3 aw moximuml

ooooon

4. Etes vous satisfait de votre hébergement 7
O Tréa satisfait O Pluthtsatisfait O Pewsatisfait
O Pas du tout saisafait

Etes-woirs satisfait de o#s différents aspects 7

12345
25, Restauration oooono
26, Information tourbtique oOoooo
27. Activités culturelles ooooo
2B Acthités de plein air oOooOono
28, Qualité de Facouedl [des habitants, des oOogoon

profesdonnels, .|

30. Accessibilité et transport ooooo
31. Sentiment de séourité ooooOoo
32, Aspect paysager ooooo
33, Satisfaction globale oooon

Tréds soptvgiin {1 Plusds sorisfoit £2), Feu sorisfait (31 Pos dw roiet sorisfovt (4,
Posconcerné (51

34, Connaissier-wous le terme de "Plaine de Versailles" ?
O oui O kan

35, 5i pul, comment ave r-eous connu la plaine de Versailles ?
O Sauche & oreille
O interne
[0 office de Tourisme ou Agence de voyage
O Guides de wiyaged-Renes s piciali e
O A travers votre travail
O sutre-

36, Parmi ces gualificatifs, leguel aractérise le mitux la plaine de
Versailles ?

O Familial O agricate

O Gastronomigue O Prisstigisux

O 1solé O Inconnu

O fccessible O Peu anims

O Peu intéresssnt O mature

O Terre de chasse O Spoartif

O Territoire Equetre O Repasant

O Authentique O Coulisse du chiteau

Vous powwes cocher pluskewrs omees (3 oy moximam L

37. La proximité du chateau de Versailles a-t-elle motivé votre
thoix de wows rendre sur be territoire de la plaine 7

O oui O Kan

38, Aver-vous ou oompter-vous visiter e chiteau de Versailles
durant votre séjour fexcrsion ?
O ow O kan

39, Priorités & développer sur [a plaine selon vous 7

O Diévelopper 'offre de gites fursus et chambres o' hites

O Développer |'offre de formule de restauration rapide de
produits |ocsus

[0 Développer | 'alfre d'activitds sportives

O Développer 'offre de séminaires d'alfaires "au vert”

O Mise en valeur des 3ites culturels st histordgues

O Développer 'accsssibilitd pour les autres mode de
transpart gui ls volture

O sumdliorer la communicatoin externe (3ites internel, Ofice
did toufisrme § |'echéileomr du lefiitolie)

O organiser I'information turistique sur place
(ignalisalion, lieu de centralisation del'information)

O Développer 'offre lide au bien Mre

[ #ise en valeur de la faune sauvage [siruciure pédagogique
el midiation autour dels chasie)

O buitre:




42, i oul, parmi ces qualificatis, kesquels cractérkent le mieu ka

plaine de Versilles 7
Farniiial

Gas ronoini gue
5ol &

Accessible

Peu intéressant

O Terre dechasse

O Territoire doussire
O Authentigue

ooooo

O

O
|
(]
O
O
O

[}

Ayricale

Pres tigleux

Inconmu

Pew ani

Mature

Sportif

Reposant

Coulisses du chit=au

Wit pouver cochar plaslsurs cases (3 0w maaineum]

43. 5 non, gue vous évoque le terme de Plaine de Versailles 7

Familial
Gasronoml gue
Isolé

Accessible

Peu intéressant

O Terrede chasse

O Terrimire sousstre
O Authentigue

Oooooo

|

O
(]
(|
O
(]
O

[m}

Agricole
Prres tijgl e

Inconnu

Peid @l e

Mature

Sportal

Reposant

Coulizees du chiiteau

Wous pauver cocher plusisurs cases (3 o mawimuml

&4, 5 oui, mmment aver-vous connu la plaine de Versailles 7

Bouche 4 orellls
Internet

ooooono

Aubre

Offi ce de Touri S ou Agence
Guidies die voyages-Aevues spicialisées
A travers volre travail

Wous pouver cocher plushews cass (3 g maximums)

45, 5 nen, pour quelles raisons n'y Stes-vous famais allé ?
O Wous A'#es pas attiré par o réputation du fleu
O il n'y o pas asser d'ackvités de pleine nalure
O il 'y & pas asser d'activités culturelles
[ it 'y a pas ssse: d'aclvitse sn soins et bien-dre
O Destination trop proche de mon lies de risidence
O Territolre mal desiervi par les fransparts &n comimun
O Pas asser & hébergement haut-de gamme
[0 pPas ssser de restauraion de qualink
O Choix d'autres destinations du méme byps
O vous pe connaisier pas os territoire
O Wous A'ave: jamais eu I'sccasion &y aller
O swtre




Annexe N°XII

Résultats de I’enquéte par questionnaire reéalisée a Versailles et a son chateau,

concernant les touristes et excursionnistes aussi bien francais qu’étrangers.

» Profil des personnes interrogées

Quel age avez-vous ?

Nb | % cit
15-24 13| 17.8% 17,8%
Genre ? 25-34 15| 20,5% 20,5%
35-44 1| 151% 15,1%
Nb | % cit 45-54 15| 20,5% 20.5%
Masculin 30| 41,1% 41.1% 55-64 12| 16,4% 16.4%
Féminin 43| 58,9% 58,9% |65 at + 7| 96% 96%
Total 73| 100,0% Total 73| 100,0%

Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?

Mb B cit.

Agriculteurs exploitants 0 0,0%

Artisans, commercants et chefs d'entreprise h 6,3%

Cadres et professions intellectuelles supérieures 21| 28,8% 28,8%

Professions Intermédiaires 10| 13,7% 13.7%

Employés T 9,6%

Cuvriers 0 0,0%

Retraités 13| 17.8% 178%

Aufres personnes sans activité professionnelle 17| 23.3% 23,3%
Total 73| 100,0%

Quel est votre lieu de résidence

Nb % cit.
France 55| 75,3% 75,3%
Etranger 18 24,7% 24.7%

Total 73| 100,0%
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Si France, de quel département venez-vous

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Pourcentage de frangais ayant répondu au questionnaire (hors résidents de
Versailles) répartis par département

16,4%

14,5%

2 300 9 300
T3

5.5% 5.5% 5.5%

3,6% 3,6% 3,6%

1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%

75 78 31 92 76 91 94 6 30 95 2 13 16 25 34 38 55 67 69 82 83 86 87 88 93

Si vous venez des Yvelines (78), résidez-vous a :

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Pourcentage d'étrangers ayant répondu au
guestionnaire répartis par pays

22,2%
11,1% 11,1%
% g v 56% %)o 5,6% 5,6% 5,6%
P 2 & P
: Z % l : [
[wa] [na] —_—
Z Z
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» Les pratiques touristiques des personnes interrogée S

Quelle est la durée de votre séjour ?

b % cit.
Monréponse 1 2,3%
1 journée (excursion) 13| 29.5%
1 & 3 nuits (court séjour) 19 43,2%
Séjourdunesemaine 8 18,2%
Sejour de plus d'une semaine 6,8%
Total 44| 100,0%

Quel est le motif de votre séjour ?

Mb % cit.
Mon réponse 9| 20,5%
Fersonnel 27| 61,4%
Frofessionnel 2 18,2%
Total 44| 100,0%

Venez-vous fréquemment sur votre lieu de séjour

Mb U5 cit.
Mon réponse 9| 205%
Premiére fois 20| 45,5%
Cccasionnellement (moins d'une foisparan) 12| 27.3%
Annuellement (unefoisparan) 2,3%
Reguligrement (au moinsune fois par mois) 2 4.5%
Total 44| 100,0%

Voyagez-vous seul, en couple, en famille, en groupe ou en groupe

Mb % cit.
Mon réponse al 20,5%
Seul 10| 22,7%
Encouple 13| 29.5%
Enfamille 10| 22,7%
En groupe (amis, sport,..) 2 4 5%
En groupe organisé (dont affaires) 0 0,0%
Total 44| 100,0%
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Avec quel moyen de transport étes-vous venu ?

Mb % obs.
Mon réponse 9| 20,5%
YVoiture 7| 15,9%
Transport en commun (bus, TER, métro, RER) 24| 54.,5%
Circulation douce (vélo, & pied) 1 2,3%
Cheval 0 0,0%
Altre 4 9.1%

Total 44

Quelles sont les activités que vous exercez durant votre séjour ?

Mb % obs.
Mon réponse 9| 20,5%
Visites culturelles-historigues 32| T2,7%
Promenade (3 pied, 3 cheval , dvélo) 10| 22,7%
Randonnée égquestre 0 0,0%
Randonnée pédestre 2 4,5%
Cyclotourisme 1 2,3%
Golf 0 0,0%
Activités aguatiques 0 0,0%
Restaurant 22| 50,0%
Marches-Shopping 13| 29,5%
Repos-Bien-étre 3 6,8%
Affaires & 18,2%
Activités pédagogigues en lien avecla nature 0 0,0%

Total 44

Quels sont vos modes de restauration durant votre séjour ?

Mb % obs.
Mon réponse 9| 20,5%
Restaurant gastronomigue a9 20,5%
Fast-food 4 a.1%
Restaurant de chaine 3 6,2%
Brasserie-Auberge-Restaurant indépendant 24| 5H4,5%
Personnel (pigue-nigue ou dans hebergement) & 18,2%
Restaurant d'entreprise 2 4,5%

44

Total




Quel est votre mode d'hébergement actuel ?

Mb %o cit.
Monréponse 9| 20,5%
Hétel 19 43,2%
Gite-Location 2,3%
Chambre d'hite 2| 45%
Residence secondaire-Famille-fmis 12| 27,3%
Camping 0 0,0%
Camping-car 0 0,0%
Altre 1 2,3%
Total 44| 100,0%

Sur quelle commune cet hébergement est-il situé ?

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

73,5%

Répartission de I'hébergement touristique (par
commune)

gslighy  Maghggle-roiRueilgydalmaison

Quelle est la catégorie de confort de votre hébergement ?

Mb

B4 cit.

Pad
=

45,5%

4,5%

0,0%

4,5%

25,0%

9.1%

[ Y S P T e [ Y o |

0,0%

11,4%

Monréponse
MSP
T|Total

ﬁmch:mcm

100,0%

% obs.

455% 22,7T%

25,0%

9.1%

4,5%

25,0% 9,1%

J41%

0,0%

11,4% 45%
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Quels sont les criteres de décisions dans le choix de votre destination touristique actuelle ?

Mb % obs.
Monréponse 10| 22,7%
Présence d'activités pourles enfants 1 2.3%
La reputation du site 24| 5H4.,5%
La possibilité de combiner la visite du chateau et des promenades dans la nature 3 6,8%
Beaute des paysages 7| 15,9%
Frésence de restaurants de gualité 0 0.0%
u’ Presence d'hebergement de haut-de-gamme 0 0,0%
Ir Présence de transports en commun pourse rendre surle lieu de séjour 2] 45%
| Présence de transporten commun surplace 2| 45%
Pnssibilité de faire 4 1a fois des visites culturelles et des activités de pleine nature 5 114%
‘ Renseignements abondants sur la destination sur Internet et aux Offices du tourisme 1 2,3%
Possibilite dacheterun vovage déja organisé par une agence 1 2.3%
| Lieu de sejour pres du lieu de résidence 1 2,3%
| Lieu de séjour loin dulieu de résidence 0 0.0%
I Recherche d'un lieu fréguenté 6 13.6%
Recherche d'un lieuisolé, loinde |afoule 0 0,0%
| Travail 4 91%
Total 44

Etes-vous intéressé par les alentours du chateau ?

Mb %o cit.
Mon réponse 1 1,4%
i 47| 64,4%
Man 25| 34,2%
Total T3 100,0%

Si oui, quelles prestations vous intéresseraient ?

Nk % obs.
Restauration au vert 15| 31,9%
Golitera laferme 7| 14,9%
.' Visites d'exploitaticns agricoles 3 6,4% -
| Achat de produits locaux 8| 17,00 [
Chservation de lanature 15| 31,9%
_I’ Promenade thématique 8| 17.0% [ |
[Randonnée 10| 21,3% [
| Chasse 2| 43%
Al:twltes sportives T 14,9%
|| Activités type accrobranche i} 0,0%
Activités équestres 2 17,0%|
Location deuxroues 3 6,4%
Activités artistiqgues enlien avecle lieu et la nature iphotographie, dessin, peinture ) 14| 29.8%
| Propositions de soins, bien-étre, repos 3 6,4%
Total 47




Connaissez-vous 1'offre touristique existante autour du chateau ?

Mb % cit.

Mon réponse 1 1,4%

Cui 2 2,7T%

Non 70| 95,9% 95,9%
Total 73 100,0%
Tres Plutdt Peu ansufu Pas ‘ Total
satisfait satisfait safisfait satistait concerna
Sathebergement 0 1 0 0 1 Z
Sat restauration 0 2 0 0 0 2
Satinformation 0 1 1 0 0 2
Sat culture 0 1 1 0 0 2
Sat plein air 0 1 1 0 0 2
Sat accueil 0 2 0 ] 0 2
Sattransport ] 1 0 1 0 2
Sat securite 1 1 0 0 ] 2
Sat Pavsage 0 2 0 0 0 Z
Sat Globale 0 2 0 0 0 2
Total 1 14 3 1 1 20
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Sathebergement » 100.0%
Satrestauration 100.0%
Satinformation 100.0%
Sat culture Jp 100.0%
Sat plein air 100.0%
Sat accueil 100.0%
Sattransport 100.0%
Sat securite 100.0%
Sat Favsage 100.0%
Sat Globale 100,0%
Total =) 100.0%

Un cadre naturel préservé et de qualité est-il un plus dans le choix d'un séjour ou d'une visite de site

culturel ?

Mb B cit.
Oui 66| 904% 80 4%
Maon Z 2,7%
MSP 5 6,8%
Total 73| 100,0%
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» Image et connaissance du territoire

Avez-vous déja entendu parler du terme "Plaine de

Versailles" ?

Mb % cit.
Monréponse 1 1,4%
Oui 5 6,8%
Non 67| 91,8% 91.8%
Total 73| 100,0%

Savez-vous ou se situe ce territoire ?

Mb % cit.
Monréponse 1 1,4%
Oui 2 11,0%
Non 64| 87,7% 87.7%
Total 73| 100,0%

Vous-étes-vous déja rendu sur le territoire de la Plaine de Versailles ?

Mb % cit.
Monréponse 1 1,4%
Oui 100 13,7%
Non 62| 84,9% 84.9%
Total 73| 100,0%

Si oui, parmi ces qualificatifs, lesquels caractérisent le mieux la Plaine de
A%

Mb % obs.
Familial 2| 20,0%
Agricole 4| 40,0%
Gastronomigue 0 0,0%
Frestigiewx 3| 30,0%
Isolé 0| 0,0%
Inconnu 0 0,0%
Accessible 1 10,0%
Peu animeé 0 0,0%
FPeuintéressant 0 0,0%
Mature 7| 70,0%
Terre de chasse 0 0,0%
Sportif 2| 20,0%
Territoire équestre 0 0,0%
Reposant 1 10,0%
Authentigue 3 30,0%
Coulisses du chateau 1| 10,0%
Total 10




Si non, que vous évoque le terme de « Plaine de Versailles » ?

Mb % obs.
Mon réponse 3 4,8%) ¢
Familial 70 11.3%] |
Agricole 19 30,6%
Gastronomigue 2 3,2%
Frestigiewux G q.7%
Isolé 4 65%|f
Iﬁ Inconnu 4 6,5%
Accessible 4 6,5%| ]
| Peu animé 2| 3.2%
F’euintéressant 1 1,6% [
| Nature 35| 56,5%] |
| Terre de chasse G 9,7%
Sportif 0 00%
:Terrimireéquestre 4 6.5%| H
| Reposant 16| 25,8%] |
Authentigue 3 4 8%
| Coulisses du chateau 16| 25,8%] b
Total i

Si oui, comment avez-vous connu la Plaine de Versailles ?

Mb % obs.
Bouche & oreille 2| 20,0%
Internet 2 20,0%
Office de Tourisme ou Agence 0 0,0%
Guides devoyages-Revues spécialisées 0 0,0%
Afravers votre travail 1 10,0%
Autre 6| 60,0%

Total 10

Si non, pour quelles raisons n'y étes-vous jamais allé ?

Mb % cit.
Mon réponse 8| 12,5%
Vous n'étes pas attiré parla réputation du lieu 1 1,6%
Il n'y a pas assez d'activités de pleine nature 0 0,0%
Il n a pas assez d'activités culturelles 0 0,0%
Il ' a pas assez d'activités en soins et bien-&tre 0 0,0%
Destination trop proche de mon lieu de résidence Li] 0,0%
Territoire mal desseryi par les transports en comimen 2 3 1%
Pas assez dhébergement haut-de-gamme 0 0,0%
Pas assez derestauration de qualité 0 0,0%
Choix d'autres destinations du méme type 0 0,0%
Yous ne connaissez pas ceterritoire a0 T78,1%
Yous n'avez jamais eu I'occasion dv aller 2 3.1%
Autre 1 1,6%
Total 64| 100,0%




Annexe N°XIII
Résultats de I’enquéte par questionnaires réalisée a Versailles, concernant les
Versaillais et la Plaine de Versailles.
>
> Profil des personnes interrogées

Quel age avez-vous ?

Nb. cit. | Fréq.

Age
Non réponse 1 1,8%

?

Genre ? 15-24 5| 91%
25-34 10 | 18,2%
Mb B cit. 35-44 6 | 10,9%
Masculin 23| 41,8% 41,8% 45-54 10 | 18.2%
— , 55-64 8 | 14,5%
Féminin 32| 58,2% 58.2% 65 et + TR
Total 55( 100,0% TOTAL OBS. 55 | 100%

Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?

Mb U cit.

Agriculteurs exploitants 0 0,0%

Artisans, commercants et chefs d'entreprise 4 7,3%

Cadres etprofessions intellectuelles supérieuras 11| 20,0% 20,0%

Professions Intermédiaires 6| 10,9% 10.9%

Employés 6| 10,9% 10.8%

Cuvriers 1 1,8%

Retraités 14| 255% 25.5%

Autres personnes sans activité professionnells 13| 23,6% 23,6%
Total 55| 100,0%

Quel est votre lieu de résidence Résidez-vous a Versailles ?

M % cit. Mb 4 cit.

France 55| 100,0% 100,0% i 55| 100,0% 100,0%

Etranger 0| 0,0% [|0.0% Non 0| 0,0% [J0.0%
Total 55| 100,0% Total 55| 100,0%
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> Les pratiques touristiques des personnes interrogées

Etes-vous intéressé par les alentours du chateau

Mb | % cit

Oui 49| 891% 89,1%
Non 6| 10,9% [ 10.9%

Total 55| 100,0%

Si oui, quelles prestations vous intéresseraient ?

M % obs.

Restauration au vert 12| 24.5%

Goltera laferme 8.2%
.' Visites d'exploitaticns agricocles 184%) =

Pu::hat de produits locaux 10| 20,4%

Observation de la nature 11| 224%

| | PFromenade thematique 15| 30,6%| [

| Randonnée 16| 32,7%| [

| Chasse 1| 2,0% |

|| Activités sportives 11| 224%

_ Activités type accrobranche 6,1%
Activites egquestres 6| 12,2%
Location deuxroues 8.2%

Activités artistigues en lien avec e lieu et la nature (photographie, dessin, peinture ) 16| 32,7%

| Propositions de soins, bien-étre, repos T| 143%

Total 49

Connaissez-vous l'offre touristique existante autour du chateau ?

Mb | % cit
Oui 18| 32,7% 32,7%
Maon 37| 67,3% 67.3%
Total 55| 100,0%
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Total

Tres Plutdt J Peu F*tansufu Pas ‘ Total
satisfait satisfait satisfait st CONCEerns

Sathebergement 0 4 3 1 10 18
Sat restauration 3 B 4 0 3 18
Satinformation 3 9 3 2 1 18
Sat culture G 2 0 2 2 18
Sat plein air 3 3 B 0 B 18
Sat accueil 2 T 4 3 2 12
Sattransport 1 T 2 2 G 18
Sat securite 4 7 3 1 3 18
Sat Faysage a 5 2 1 1 18
Sat Globale 3 13 1 1 0 18
Total 34 7 28 13 34 180

0% 10% 20% 30% 40% b50% 60% 70% B0% 90% 1000%
Sathebergement | 100.0%
Sat restauration Ry 100.0%
Satinformation e 100.0%
Sat culture 100.0%
Sat plein air 100,0%
Sat accueil P 100.0%
Sattransport 100,0%
Sat securité 7B 100.0%
Sat Favsage e 100,0%
Sat Globale 100.0%
100,0%

Un cadre naturel préservé et de qualité est-il un plus dans le choix d'un séjour ou d'une visite de site

culturel ?

Mb U cit.
Mon réponse . 3.6%
Cui M| 92,7% B27%
Maon 1 1,8%
MNSP 1 1,8%
Total 55| 100,0%
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> Image et connaissance du territoire

Avez-vous déja entendu parler du

terme "Plaine de Versailles " ?

M U cit.
O 23| #1.8%
Mon 32| 58,2%
Total 55| 100,0%

Savez-vous ou se situe ce

territoire ?

Mo % cit.
41 8% i 20| 364% 36,4%
58,2% Mon 35 63,6% 63,6%
Total 55| 100,0%

Vous étes-vous déja rendu sur le territoire de la Plaine de Versailles ?

Nb | % cit.
Oui 37| 67,3% 67.3%
Mon 18| 32,7% 32,7%

Total 55| 100,0%

Si oui, parmi ces qualificatifs, lesquels

caractérisent le mieirx 1a Plaine de Versailles

Si non, que vous évoque le

terme de « Plaine de Versailles »

Mb % obs. Mb % obs.

Monréponse 1 2,7%| ¢ Nnnrépnnse 1 56%| d
Familial 8| 216%) [ Familial 2| 11,1%| B
Agricole 12| 324% Agricole 6] 33,3%
Gastrunumime 2 54% = Gastrunumique 1 56%
PrestigieLi 4| 102% B Prestigieux o| o00% [
Isolé 1 2,7%)| f Isolé 3| 16,7%
|lnconnu 2 5 4% | | Inconnu 6| 333% T

| Accessible 6 16,2%| = | Accessible 0| 00%

| Peu animé 4 108%) [ | Peu animé 2| 114%|

Peuintéressant 3 8.1% Peuintéressant 1 5,6%)| [
Mature 12 324%| L Mature 6] 33,3%| [
| Terre de chasse 2 54% | Terre de chassea 1 5,6%
Sportif 2 54% Sportif 5] 27,8%

| Territoire éguestre 1 2,7% | Territoire équestre 4| 22,2%

| Reposant 5 135% | Reposant 6| 333%
Authentigue 5 13,5% Authentigue 1 5,6%

| Coulisses du chateau 5 13,5%) f | Coulisses du chateau 2| 11,1%| b
Total 37 Total 13
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Si oui, comment avez-vous connu la Plaine de Versailles ?

Mb % obs.
Bouche & oreille T| 18,9%
Internet Li] 0,0%
Office de Tourisme ou Agence 1 2,1%
Guides devovages-Revues spécialisées 2 54%
Atravers votre travail 4| 10,8%
Autre 24| 64,9%

Total 37

Si non, pour quelles raisons n'y étes-vous jamais allé ?

Mb % cit.
Wous n'étes pas attiré parla réputation du lieu 0 0,0%
Il n'y a pas assez d'activités de pleine nature 0 0,0%
Il m'y & pas assez d'activités culturelles 0 0,0%
Il n'y a pas assez d'activités en soins et bien-étre 0 0,0%
Destination trop proche de mon lieu de résidence 0 0,0%
Territoire mal desservi par lestranspaorts en commun 2 11,1%
Pas assez dhébergement haut-de-gamme 0 0,0%
Fas assez de restauration de gualité 0 0,0%
Choix d'autres destinations du méme type 0 0,0%
Yousne connaissez pas ce territoire 11| 61,1%
Yousn'avez jamais eu l'occasion d'v aller 51 27,8%
Autre 0 0,0%
Total 12| 100,0%

61,1%
27 8%
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Annexe N°XIV

Guide d’entretien

Restaurant Gastronomique ‘Le Pavillon de Bailly’

- Présentation des étudiants : UVSQ / étude pour 'APPVPA

- Présentation de la structure et de la fonction de la personne interrogée

Offre

Quels sont vos moyens de promotion ?

Travaillez-vous en réseau avec d’autres professionnels du tourisme (structures d’hébergement,etc) ?
Autres partenariats ? Réseaux ?

Avez-vous mis en place une démarche de fidélisation ?

Quelles sont vos perspectives de développement ?

Produits :
Utilisez-vous les produits issus de I’agriculture sur la Plaine de Versailles ?
Si oui, les mettez vous en valeur ? ( mention sur la carte ?)

Sinon, raisons particulieres ?

Segments de Clientele

Quelles sont vos clienteles ? type de tourisme (affaires, vert, culturel, équestre,...)
Provenance (locale/IDF, nationale, internationale ?),

Age (variations selon saisons ? familles ?)
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Proportion clientele fidele/occasionnelle ?

Quelles sont les tendances de la fréquentation (par type de clienteles...) ?

Quelles sont les périodes de haute et basse fréquentation?

* En termes de clientele d’affaires, avez-vous ressenti une hausse de la fréquentation ?

Avez-vous connaissance des tendances de la fréquentation touristique dans les autres établissements

gastronomiques aux alentours ? ou des restaurants indép. en général ?

Liens avec le territoire : Versailles et la Plaine

Avez-vous des demandes d’information de la part de votre clientele sur les activités a réaliser sur le

territoire ? ( restaurants, visites, sports, chasse, bien-étre...) : Si oui, lesquelles ?

En général, les touristes qui fréquentent votre établissement vont-ils visiter le Chateau de Versailles au

cours de leur séjour ?

Pour vous, La proximité du Chateau de Versailles est il un frein ou un atout ?

APPVPA
Connaissez-vous I’APPVPA ?
Si oui, quelles relations entretenez-vous avec ’association ?

Est-ce qu'une marque /logo ‘Plaine de Versailles” (idée APPVPA) pourrait étre un plus pour vous ?

Plaine de Versailles et Perspectives

Avez-vous connaissance de la situation actuelle du tourisme sur la Plaine de Versailles ? si oui,

tendances ? types de clienteles ?
Selon vous, quels sont les freins et les atouts du territoire de la Plaine de Versailles ?
Quel type de tourisme envisageriez-vous voir se développer sur la Plaine ?

et en particulier potentiel pour quels modes de restauration ?
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