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UVSQ, 2011, p.45.
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MASTER 2 « TOURISME ET ENVIRONNEMENT »,  Quelle offre pour répondre à la demande touristique ?, 
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MASTER 2 « TOURISME ET ENVIRONNEMENT »,  La demande de loisirs sur la  Plaine de Versailles, UVSQ, 
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(Titre de la balade) 

Versailles dans tous ses Etats 

(Durée)  (Distance) (Niveau) (Dénivelé) 

Boucle cyclotouristique 
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Ru de Gally à Rennemoulin 

Domaine de Grand’maisons Villepreux 

Porte de bailly 

2 20 km 50m 
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 Carte du tracé

Source : M2 T&E Promotion 2010/2011 
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13 Définition du Rallye : http://rallyedes5sens.over-blog.com Rallye des 5 sens. 
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Fédération Française de  

Randonnée, comité  

départemental des Yvelines 

contact@coderando78.asso.fr Tél. : 0685628724�

Fédération Française de  

Randonnée, comité  

Régional Ile de France


contact@ffrandonnee-idf.fr
0148018151�

Club de marche, balade et  

randonnée à  Beynes 

0134898563 
balade78@orange.fr�
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Groupe : Plaine / Versailles (château et vile) 

APPVPA / UVSQ 

Compte-rendu d’entretien 

Date : 14/02/2011

Présents : Laurène 

Alluis 

Aude 

Gérardin 

Entretien avec : Solange 

DEPARDIEU, 

Responsable Produits    

à Yvelines Tourisme 

(CDT 78) 
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Cher Madame,  

Vous trouverez ci-dessous une proposition pour l'élaboration d'une visite pilotée basée sur 
le système GPS Ranger, qui prévoit : 

• la fourniture des appareils GPS Ranger 

• l'accès aux logiciels qui vous permettront de gérer et d'organiser les visites 

• la création de contenus multimédia délivrés par le GPS Ranger (option). 

�	�	����
��
����� �
��
 	
����

Le GPS Ranger est un système de guide multimédia breveté conçu comme un outil 
d'interprétation et de navigation qui peut être rendu disponible pour la location à la journée 
aux visiteurs dans les parcs, sites historiques et autres sites à l’extérieur. 

Le GPS Ranger fournit des contenus sur la base de la position du visiteur. Le produit est 
conçu pour rendre les visites plus enrichissantes, interactives, divertissantes et instructives. 
Le GPS Ranger est un outil «ludo-éducatif» qui est également conçu pour devenir une 
ressource économique. 

Le GPS Ranger est un système entièrement intégré de hardware et logiciel qui peut être 
utilisé comme guide pour votre site et qui est toujours disponible, prêt à l’usage. 

Voici les principales caractéristiques du GPS Ranger: 

• Le GPS Ranger déclenche les contenus multimédia à n'importe quelle coordonnée 
de latitude / longitude et pourtant c’est une solution non invasive qui ne nécessite 
pas d'antennes supplémentaires, de bornes ou de panneaux pour fonctionner. 

• Le contenu multimédia que le GPS Ranger peut gérer inclut vidéo, audio, texte, 
images fixes et photographies, animation, descriptions vocales et musiques ou une 
combinaison de tous ces médias, qui permettent de créer des visites divertissantes 
et instructives. 



• Le GPS Ranger permet la création de visites en plusieurs langues ainsi que dans la 
langue des signes et/ou avec sous-titrage pour satisfaire les exigences des visiteurs 
qui ont des déficiences visuelles ou auditives. 

• Avec le même terminal GPS Ranger, on peut gérer des visites qui sont conçues 
spécifiquement pour différentes catégories d’utilisateurs: enfants, professionnels, 
enseignants, ou excursions généralistes pour tous les publics. 

• Le logiciel de gestion du GPS Ranger permet la programmation de visites pour tous 
les types de circuits touristiques, sur la base de la durée ou du sujet. 

•  

• Le GPS Ranger permet de mettre à jour ou modifier facilement le contenu des 
visites, avec la fréquence que vous souhaitez. Votre site peut évoluer dans le temps, 
le système permet d’adapter facilement les visites à ces changements. À la 
différence des documents imprimés ou des coûteux panneaux, la maintenance de 
notre système est rapide et facile. Les contenus des visites sont gérés à travers un 
système basé sur le Web et tous les changements peuvent être effectués à partir de 
n'importe quel PC connecté à Internet dans le monde. Cela signifie que chaque 
excursion peut être changée à partir de votre PC, dans votre bureau, et tous les 
changements seront transférés automatiquement à tous les terminaux GPS Ranger. 

• L’aide à la navigation que le GPS Ranger offre est dynamique, avec la cartographie 
intégrée, sur laquelle l’icône «Vous êtes ici» est toujours visible. 

• Le GPS Ranger peut aider les utilisateurs à trouver des services comme les toilettes, 
les cafés, les boutiques de cadeaux et autres commodités (poste de secours, etc…) 
s’ils ont été prévus pendant la conception de la visite. 

• On peut utiliser le GPS Ranger comme terminal de service pour donner d’autres 
types d'annonces, tels que les avis de sécurité, notifications d'événements, services 
spéciaux, fermetures et nouvelles fonctionnalités. Les annonces peuvent être 
associées à un lieu physique ou liées à la vidéo de bienvenue. 

• Le GPS Ranger est conçu pour des circuits à pied, en voiture, en bateau ou à vélo et 
divers accessoires sont disponibles pour améliorer l'expérience de visite. L'appareil 
est livré avec une dragonne pour faciliter le transport. Le système comprend deux 
haut-parleurs stéréo et peut être équipé d'une prise pour oreillettes. L'appareil peut 
être alimenté directement par la voiture, pour permettre des voyages de plus longue 
durée, et un kit de montage est disponible pour les tours à vélo. 

• Le système GPS Ranger déclenche un contenu différent par rapport au même point 
d'intérêt en fonction de la direction dans laquelle le visiteur s’approche de ce point. 
Cela signifie qu'on peut avoir un seul point d'intérêt qui est soit le départ de la visite, 
soit la fin. Au départ, le GPS Ranger affiche un message de bienvenue, et au même 
emplacement, à l’issue de la visite, c’est un message de fin de visite qui s’affiche 
parce que la direction d’approche est différente. 

• Le GPS Ranger offre une flexibilité complète pour la création des visites, qui peuvent 
être composées d’un nombre quelconque de coordonnées GPS, liées à un ou 
plusieurs médias. Par-exemple, un point d'intérêt, comme un grand bâtiment, pourra 
être approché de différents côtés par les visiteurs qui verront des médias différents 
pour décrire ce bâtiment en fonction de la direction d’approche et du côté par lequel 
est abordé celui-ci, mais qui auront tous la possibilité de voir le même média pour la 
description générale du bâtiment. 

• Le GPS Ranger peut servir également comme une plateforme complète de publicité 
et de partenariat qui vous permettra de le transformer en une source de revenus 
supplémentaires, pour la promotion de produits, de services ou d’autres offres. 
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Le GPS Ranger a trois composantes:  

• les terminaux et leur logiciel; 

• un PC sur le site qui héberge le logiciel Venue Server (VS) et gère les terminaux 
connectés à l'ordinateur  

• le logiciel Central Editing Facility (CEF) basé sur un serveur Web; 
Ces trois ensembles sont tous interconnectés. Ils communiquent entre eux via Internet (CEF 
et VS) ou au travers des hubs USB qui sont connectés au VS. 
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Les unités de poche ont été spécialement conçues pour résister aux sévères conditions de 
la location journalière. 

Le terminal mesure 18 cm de long, sur 9 cm de large et environ 3 cm d’épaisseur. L'appareil 
est léger, il pèse 340 grammes avec la batterie, pour une autonomie de 3 heures. 

L'appareil offre les fonctionnalités suivantes: 

• Ecran tactile 4’’ bien visible même en plein soleil. 

• Processeur 400 Mhz et détecteur GPS haute sensibilité. 

• Jusqu'à 4 Go de mémoire. 

• Degré de protection IP 54 : il peut résister à une chute de 1.8 mètres et être 
exposé à la poussière sans dommages. 

• L'appareil peut être utilisé sous la pluie et peut rester plongé dans l'eau 5 
minutes sans dommages. 

• Système audio composé de deux haut-parleurs stéréo ; il supporte l'utilisation 
d'un casque ou d’oreillettes avec un adaptateur. 

• Températures de fonctionnement de -30 °C jusqu'à + 60 °C. 

• L'appareil fonctionne avec une batterie rechargeable, qui a une autonomie 
d’environ 3 heures. Des batteries additionnelles sont disponibles pour 
prolonger la vie de la batterie à 8 heures d'utilisation. 



• L'appareil peut être utilisé en voiture avec un adaptateur 12V et il existe un kit 
de montage pour les circuits à vélo. 

Le logiciel des terminaux est la principale interface entre l'appareil et l'utilisateur. L'appareil a 
été conçu de telle manière que l'utilisateur se verra offrir un tutoriel rapide au début de 
chaque visite tandis que l'unité est en train d'obtenir la position GPS. 

Après le tutoriel, l'appareil affiche la carte interactive du site. Les différents points d'intérêt 
(POI) sont représentés par des icônes qui peuvent être différents pour chaque catégorie de 
POI et conçus spécialement pour votre site, si le souhaitez. 

Un icône "Vous êtes ici" indique où l'utilisateur se trouve sur la carte ; la position de cet 
icône est mise à jour dynamiquement pendant que l'utilisateur se déplace sur le site. Quand 
on touche un icône symbolisant un POI, le GPS Ranger affiche le nom de ce POI et des 
informations indiquant à quelle distance et dans quelle direction ce POI se situe par rapport 
à l'emplacement actuel de l'utilisateur. L’utilisateur peut, à tout moment, taper sur la bulle de 
texte qui a été affichée pour déclencher manuellement le contenu des médias ; cependant 
l'appareil déclenchera automatiquement le contenu des médias lorsque le visiteur pénètrera 
dans un rayon prédéfini autour du POI. 

L'unité émet un signal sonore quand l’utilisateur s’approche d’un point d'intérêt. Lorsque le 
média se joue, le visiteur peut le contrôler en utilisant les commandes affichées sur l'écran 
tactile. 

L'écran est bien lisible en plein soleil, et le système supporte une variété de différents 
médias avec un maximum de flexibilité. Le GPS Ranger peut jouer des fichiers AVI, SWF et 
JPG, mais tous les types de vidéos, audios, images, animations ou de contenus Web 
peuvent être transformés dans un des formats supporté par le GPS Ranger. Tous ces 
différents types de médias peuvent être combinés pour créer une amusante et éducative 
expérience de visite. 
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Le cadre blanc peut accueillir des autocollants et de la publicité, et l'interface utilisateur peut être complètement personnalisée�
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Le Venue Server (VS) comprend le logiciel que le personnel utilise pour la distribution et la 
restitution des terminaux. Le VS et le logiciel associé font partie du râtelier qui recharge et 
communique avec les terminaux. Le Venue Server nécessite un accès internet et deux 
prises électriques pour l’alimentation des dispositifs connectés. 

L’interaction avec le VS est faite par l’écran tactile LCD 15’’. Pour fins de dépôt, le VS 
permet de saisir le numéro de la carte bancaire ou l’image d’une pièce d’identité en utilisant 
un lecteur de bande magnétique ou une webcam, selon le cas, qui sont gérés en 
automatique par le logiciel du VS. On peut également choisir de conserver comme garantie 
le document ou les clés de la voiture; le logiciel du VS offre dans ce cas la possibilité de 
tracer ces dépôts. 

Quand il distribue les appareils, l'opérateur peut sélectionner une unité, plusieurs unités, les 
types de visites différentes et/ou de circuits, les langues et les prix différents au moyen du 
VS qui a été conçu pour être très facile à utiliser. La formation des opérateurs sur le 
système peut être faite en une demi-journée. La distribution ne vous prendra que 15 
secondes et la restitution est presque instantanée. Au cours de la distribution des appareils, 
l'opérateur peut prendre le numéro de la carte bancaire avec le lecteur de bande 
magnétique, l’image de la pièce d’identité avec la webcam ou peut retenir un document en 
dépôt, selon la configuration de votre site. 
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Le Central Editing Facility (CEF) est un logiciel qui fonctionne sur un serveur Web et qui 
permet de créer et gérer tous les aspects des visites. Le CEF est hébergé sur des serveurs 
à haut sécurité et la section qui vous est dédiée ne peut être consultée que par des 
personnes ayant des droits d’administrateur. 

Le CEF est le principal dépositaire de tout le contenu, des locations et des données sur les 
terminaux. Les contenus des visites, les médias, les locations et tout ce qui concerne la 
gestion des visites peuvent être modifiés avec le CEF selon les besoins. Le CEF produit 
aussi tous les rapports, comme ceux de la comptabilité et les rapports sur l’activité des 
visiteurs. Le CEF peut être utilisé pour gérer aussi d'autres contenus, comme les questions 
interactives, les différents emplacements de location, s’il y en a plusieurs, et les annonces 
temporaires. 

Le CEF gère la totalité des stocks des terminaux, qui peuvent être réaffectés à d'autres lieux 
en fonction de la demande ou en fonction de la saison. 
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Le système peut générer des rapports détaillés sur l'activité de location et va immédiatement 
vous montrer l'augmentation ou la diminution de votre activité de location avec une nouvelle 
visite ou avec des prix différents. Vous pouvez choisir de générer un rapport avec une 
périodicité quotidienne, hebdomadaire, mensuelle ou de produire des rapports 
personnalisés pour votre site. Les données peuvent être exportées dans une variété de 
formats, dont Excel, Word, HTML et PDF. 

Le rapport de la comptabilité généré par le CEF fournit une vue de l’activité des locations et 
des revenus générés pour les périodes spécifiées. 



Le système va également vous fournir un rapport de l’activité des visiteurs qui montre où les 
gens vont dans votre site et combien de temps ils vont rester à chaque endroit, permettant 
une meilleure gestion des sites et la personnalisation des services. 
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Nous proposons de mettre en œuvre un projet pilote qui sera élaboré conjointement par 
votre personnel et par le personnel Colosseo. 

A partir de la documentation que vous avez déjà, on peut penser à un ou plusieurs différents 
parcours. 

Pour chaque parcours, on peut prévoir un certain nombre de points d’intérêt et pour chaque 
point il peut y avoir : 

• une courte description audio (durée moyenne estimée de 2 à 3 minutes) 

• photos historiques / dessins / films / vues aériennes ou autres images qui aident le 
visiteur à mieux comprendre le site ; 

• une section "pour en savoir plus" qui fournira des informations supplémentaires, sur 
demande 

Le parcours pourrait comprendre également d'autres points d'intérêts «mineurs» qui ont une 
description audio très courte (environ 30 secondes) et qui permettent de fournir quelques 
informations de base lorsque le visiteur passe à proximité. Dans certains cas, une photo ou 
un dessin du point d'intérêt peut être fourni pour aider le visiteur à mieux l'identifier. Le 
nombre de points d'intérêt mineurs peut lui aussi être variable. Certains des ces points 
d’intérêt peuvent être des boutiques, ateliers ou autres qui utilisent le GPS Ranger comme 
borne publicitaire. 

La visite peut fournir aussi des infos de services, comme l’emplacement des toilettes, des 
magasins et des restaurants. 

La langue de la visite serait le français ; la traduction en anglais, allemand... ou toute autre 
langue est bien sûr disponible. 



Toutes les options que vous désirez sont bien évidemment envisageables et si vous 
souhaitez avoir d’autres choix, d’autres préférences ou d’autres langues, on pourra faire une 
proposition spécifique dès qu’on aura défini les contenus. 
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Point Description    Prix 

unitaire 

Qté Qté Prix total Prix total 

A Terminaux GPS Ranger 
Câbles pour l'alimentation et 
connexion au VS Adaptateur pour 
casque ou oreillettes (option)

€ 890,00
€ 30,00
€ 15,00

20

20

20

10

10

10

€ 

17.800,00

€ 600,00

€ 300,00

€ 8.900,00

€ 300,00

€ 150,00

B Venue Server avec PC et logiciels € 2.480,00 1 1 € 

2.480,00

€ 2.480,00

C Râtelier à mur € 2.550,00 1 1 € 

2.550,00

€ 2.550,00

D Abonnement annuel pour 1 an aux 
logiciels CEF et VS  

€ 210,00 20 10 € 

4.200,00

€ 2.100,00

E Livraison et installation € 500,00 1 1 € 500,00 € 500,00

F Formation (1/2 journée) € 300,00 1 1 € 300,00 € 300,00

G Contenu de la visite (non compris 

car inconnu) 

€ 0,00 1 1 € 0,00 € 0,00

TOTAL  € 

28.730,00

€17.280,00

0����


• Les points A, B, C, E, F et G  sont un investissement qu’il faut faire une fois 
seulement; si le nombre de terminaux ne change pas, il n'y a pas de coûts 
supplémentaires. 

• Le point D est un abonnement qui doit être renouvelé sur base annuelle et qui 
permet l'utilisation de logiciel CEF et VS pour changer le contenu des visites, 
l'insertion des événements et des informations de service, l’alignement des 
dispositifs et la gestion des rapports. 

• Si vous souhaitez ajouter de nouveaux terminaux, vous devez bien entendu ajouter 
le prix unitaire des GPS Ranger (avec câbles et éventuellement adaptateurs pour 
casque) multiplié par le nombre d’unités, mais aussi il faut prévoir une mise à jour 
mineure du Venue Server (point B), des râteliers supplémentaires (point C) et des 
licences de logiciels supplémentaires (point D). Il n’y a pas de coûts supplémentaires 
pour l'installation des visites sur plusieurs terminaux si le contenu de la visite ne 
change pas. 



Le tableau suivant montre une analyse financière très simplifiée car ni les coûts financiers, 
ni les avantages fiscaux ne sont pris en compte. 

Composants  

Première 

année 

Deuxième 

année 

Troisième 

année 

Total sur 3 

ans 

Terminaux GPS Ranger 20
€ 

17.800,00 € 0,00 € 0,00
Câbles alimentation/connexion 
VS 20 € 600,00 € 0,00 € 0,00
Adaptateurs casques 20 € 300,00 € 0,00 € 0,00
Râtelier à mur 1 € 2.550,00 € 0,00 € 0,00
Venue Server avec PC et 
logiciel 1 € 2.480,00 € 0,00 € 0,00
Abonnement annuel pour 1 an 
aux logiciels CEF et VS  20 € 4.200,00 € 4.200,00 € 4.200,00
Garantie 1 an 1 € 0,00 € 0,00 € 0,00
Formation 1 € 300,00 € 0,00 € 0,00
Expédition et installation 1 € 500,00 € 0,00 € 0,00

Production d'une visite 1
€ 

10.000,00* € 0,00 € 0,00

  
             

*(Exemple)    

Total  

€ 

38.730,00 € 4.200,00 € 4.200,00 € 47.130,00

      
      

Revenus de location      
Nombre de terminaux 20     
Jours d'activité (8 mois) 240     
Taux d'utilisation 45%     
Total locations par an 2160     
      

Tarif de location 
€ 

10,00     
Publicité par terminal par 
location € 1,00     

Revenu total  

€ 

23.760,00 € 23.760,00 € 23.760,00 € 71.280,00

     

Revenu net  
-€ 

14.970,00 € 19.560,00 € 19.560,00 € 24.150,00

Retour sur investissement 

sur 3 ans     51%

Permettez-moi de souligner qu’une utilisation attentive des ressources publicitaires pourrait 
rendre le produit encore plus rentable. 



De plus, vous avez à disposition un produit unique et innovant qui permet de vendre 
d’autres services, pendant différentes périodes de l’année. Par exemple, les mêmes 
terminaux peuvent devenir des guides pour des événements extérieurs ou d’autres activités 
(vtt, randonnée pédestre, visite d’un lieu ou d’un village, quizz pour les enfants…) et 
pourraient avoir dans ce cas une utilisation complètement différente avec pour seul 
investissement supplémentaire les contenus spécifiques que vous pouvez réaliser vous-
mêmes. 

N'hésitez pas à me contacter pour toute information complémentaire. 

Avec mes meilleures salutations. 
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COLOSSEO

www.colosseo.fr     
colosseo@neuf.fr    

Tél. : 06 85 72 22 86 

 Route de la 

Charousse 
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• Martin Luther King, Jr. National Historic Site 
• Cedar Breaks National Monument 
• Death Valley National Park 
• Shenandoah National Park 
• Vicksburg National Military Park 
• Zion National Park 
• Bryce Canyon National Park 
• Independence National Historical Park 
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• Zoo de San Francisco 
• Zoo de Dallas 
• Zoo de Oklahoma City  
• Zoo de Santa Barbara 
• Zoo de Singapour  

!	�	���
�	����	����E
��
����� ����
��
��$����
��
����	��	����
����
���
 	�����


• Austin, Texas 
• Avalon, Catalina Island, California 
• Victoria, British Columbia 
• St. Augustine, Florida 
• Key West, Florida 
• Hamilton & St. George, Bermuda 
• Sedona Driving Tour, Arizona 
• Great Bend, Kansas 
• Powell, Wyoming 
• Las Palmas de Gran Canaria, Iles Canaries, Espagne
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• Stockyards Station, Fort Worth, Texas 
• Texas Trail of Fame, Fort Worth, Texas 
• International Spy Museum, Washington, D.C. 
• Poplar Forest, Virginia 
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• Cal Poly San Luis Obispo, California 
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• Cuyahoga Valley Scenic Railroad, Peninsula, Ohio 
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